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Der Staubsaugervertreter (Sketch)

Frau Saubermann, die gute Fee der Firma, war gerade dabei eines der vielen Blros zu
reinigen. Seit Uber 25. Jahren erfillte sie schon diese Aufgabe. Sie hatte dabel schon viele
Interessante Menschen kennen gelernt. Doch in den letzten Monaten schien sich alles etwas
verandert zu haben. Der Fortschritt wollte mit aller Macht einziehen und machte auch vor
ihrem Arbeitsplatz nicht halt.

Trotzdem schwang sie frohlich pfeifend ihren Besen und versuchte dem Staub, der in letzten
Wochen so sehr aufgewirbelt wurde, Herr zu werden. Eswar noch nie leicht, aber seit ein
paar Jahren wurde es immer mihsamer. Klebrig und zéh versuchte der Dreck sich in den
Ritzen festzusetzen und alles mit einer dicken Schicht zu Uberziehen und zu ersticken.
Pl6tzlich klopfte es aggressiv an der Tar. Mit einem Ruck schwang diese auf und ein Herr im
schwarzen Anzug stand pl6tzlich vor ihr im Raum. Stellte seinen grof3en schweren, schwarzen
Musterkoffer ab und sagte:

Vertreter:  (erstaunt) Oh, sie arbeiten immer noch? (schleimig) Das werden wir sofort
andern!

Frau: (unsicher, verwirrt) Ich bin es aber so gewdéhnt.

Der Mann in Schwarz 6ffnete geschéftig seinen Koffer, nahm einige Telle heraus und steckte
sie behande zusammen. Erst den Motor, das Griffstiick und zu Schluss die Saugduse.
Innerhalb weniger Sekunden hatte er zwei chromfunkelnde Geréte in der Hand und posierte
wie ein Tanzer mit zwei Partnerinnen vor ihr.

Vertreter:  (freudig, Uberzeugt) Wir, das heif¥t ... ich und das Management haben
beschlossen, dass ab sofort jeder Haushalt mit einem unserer neuen
Staubsaugermodelle, dem ,,BEE* 2005* oder dem , AUVHEB** 2005*
ausgestattet wird.

*best effort engine
** Automatic, universal vacum cleaner, highest engineering build

Frau: (unsicher) Aber ich bin bisher bestens ohne ausgekommen.

Vertreter:  (salbungsvoll) Das meinten bisher alle. --- Wir, das heif ... ich und das
Management haben eine neue und revol utiondre Geschéftsstrategie entwickelt
... und das bedeutet fur Sie, .... (langsam und Uberdeutlich) dass Sie sich fir
eines unserer vorzuglichen Modelle entscheiden missen.
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Frau: Aber ich brauch doch keinen!

Vertreter:  (Uberheblich) Sie haben gar keine Wahl. Esist beschlossen.

Frau: Aber ...

Der werte Herr kramte wéhrend der Unterhaltung in seinem Musterkoffer, forderte zwei

farbenfrohe Stoffbeutel zu Tage und montierte sie flugs auf seinen Vorfihrmodellen und

argumentierte.

Vertreter:  (freudig, Uberzeugt) Sie kdnnen wahlen: ... das Modell ,, BEE 2005 mit total
ver drecktem Staubbeutel oder dem Modell , AUVHEB 2005" mit Gibervollem
Staubbeutdl.

Ist das nicht ein Angebot?

Frau: (irritiert) Jetzt haben Sie doch mein Interesse geweckt.

Vertreter:  (slffisant) Sehen Sie.... wir kdnnen Sie damit voll einnebeln und sie verlieren
garantiert die Ubersicht ... und selbstverstandlich tibernehmen wir fur Risiken
und Nebenwirkungen keine Haftung.

So viele positive Argumente mussten doch Uberzeugen.

Frau: Scheint doch ganz interessant zu sein.

Der Vertreter sah sich seinem Ziel nahe.

Vertreter:  Freut mich, dass Sie die Ubersicht verloren haben.

Frau: (etwas unsicher)... und Sie kdnnen mir das alles garantieren?

Vertreter:  (Uberheblich, selbstsicher, den Erfolg spurend)
Selbstverstandlich, ...Sie kdnnen uns vertrauen ,, Garantiert keine Garantie".

Eine so freundliche, freudige und fachkompetente Préasentation und Argumentation hatten ihre
Wirkung, der Funke der Begeisterung sprang Uber und fand Nahrung.

Frau: (freudig) Ich bin begeistert!

Vertreter: Ich sehe schon, ich konnte Sie total verwirren. Fir welches Model haben Sie
sich denn nun entschieden.

Frau: (unsicher) Ich weil3 nicht so recht, ... ich bin etwas verunsichert, ... ich kann
mich nicht entscheiden...

Vertreter:  (nachdricklich) Sie missen sich fir Eines entscheiden.
Eswaren zwei verlockende Angebote. Eines besser a's das Andere, glitzernd und viel
versprechend. Der Weg in eine bessere Zukunft und in ein ruhigeres Leben. Welches der

tollen Angebote sollte Sie nehmen. Die Entscheidung war nicht leicht.

Frau: Ich kann nicht, ich muss mir das noch mal griindlich Uberlegen.



Vertreter: (Uberheblich) Sie haben doch gar keine andere M églichkeit.

Erschrocken und eingeschiichtert stand die Raumkosmetikerin vor dem gut gekleideten Herrn
im schwarzen Anzug.

Wild tberschlugen sich ihre Gedanken, langsam, nach Luft ringend beruhigte sich langsam
ihr Puls. Sie fand wieder zu sich und auch klare Gedanken. ,,1ch habe keine andere
Maoglichkeit !? Der will mich wohl Gber den Tisch ziehen, der will mich tUberfahren.

Wieso muss ich mich fir Einen entscheiden !? Warum muss ich Uberhaupt einen kaufen !?
Der kann mich doch nicht dazu zwingen einen zu nehmen! Auf3erdem muss doch auch noch
sehen , ob ich mir das finanziell leisten kann und ich brauche doch eigentlich gar keinen
neuen Staubsauger. Mit dem Besen geht es sowieso am Besten. Warum hat er es so eilig, mir
erscheint das ales langsam sehr suspekt. Daist etwas faul an der Sache. Und was heil3t hier
Uberhaupt , keine Moglichkeit, Selbstverstandlich habe ich eine Méglichkeit !

Frau: (dann selbstsicher)
Oh doch, ... estut mir unendlich leid aber ich muss Ihr Uberaus grof3ziigiges
und verlockendes Angebot leider ablehnen. Danke.

Der Vertreter war total perplex. Das hatte er noch nie erlebt. Keiner hatte bisher sein super
Angebot abgelehnt. Deshalb machte er auch keine Anstallten das Zimmer zu verlassen.

Doch bevor er sich neue fadenscheinige Argumente ausdenken konnte, drehte die Dame lhren
Besen um und hielt dem biederen Geschéftsmann die vor Schmutz starrenden Borsten unter
die Nase. Dieser wich langsam, widerstrebend und angeekelt zurtick und jammerte hysterisch.

Vertreter:  Aber ... aber ..., Sie kdbnnen doch nicht, .... das ... das ... das entspricht nicht
unserem geplanten Geschéftserfolg...
(schreit, weinerlich) nein das dirfen Sie nicht ..........

Fr. Saubermann schob Ihn durch die Tur, machte sie schnell zu und schloss ab. Sie war froh,
dass Sieim letzten Augenblick, diesen aufdringlichen Vertreter mit seinem vermeintlich,
unglaublich guten Angebot abwimmeln konnte. “ Der wollte mich doch tatséchlich zwingen
etwas zu kaufen wasich gar nicht brauche”.

Sie schiittelte den Kopf, drehte Ihren Besen um und begann Ihr Werk fortzusetzen. Diesmal
mit noch mehr Nachdruck und ERFOLG.
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